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تمهيد

- د. مريم فيكوتشيلو

رئيس الحوكمة في البحر الأحمر الدولية

ونهــج  رؤيتنــا  فــي  أساســية  ركيــزة  المرونــة  تُُعــد 
ــا، إذ تمكّّننــا مــن اســتباق التحديــات، والاســتعداد  عملن
لها،والت�يّّكــف معهــا بفعاليــة. ومنــذ انطلاقتها،تبنّّــت 
المســتدامة،مدفوعة  الســياحة  مفهــوم  الشــركة 
بالتــزام عميــق بالسلامــة المســتدامة، والمســؤولية 

الاقتصــادي الازدهــار  وتحقيــق  البيئيــة، 

معاييرنــا  الســياحية"  الوجهــات  "مرونــة  برنامــج  يجسّّــد 
بالعمــل، إذ تــم تطويــره بعنايــة فائقــة ليدمــج بيــن إدارة 

المخاطــر.  وحوكمــة  الأعمــال  واســتمرارية  الأزمــات 

ومــن خلال تطبيــق نمــوذج داخلــي متكامــل، نضمــن توافــق 
المرونة تماماًً مع رؤيتنا، وأن تكون شــراكاتنا على المســتوى 
الإقليمــي والمحلــي والعالمــي علــى نهــج اســتباقي يهــدف 
المجتمــع و  بنــاء وجهــات تضــع السلامــة و مصلحــة  إلــى 

إلهامــه فــي صــدارة أولوياتهــا. 

يُُبــرز هــذا التقريــر التزامنــا الراســخ بإرســاء معاييــر مبتكــرة 
الفخامــة  بيــن  تدمــج   الســياحي  القطــاع  فــي  للمرونــة 
فيــه   يمثــل  مســتدام  مســتقبل  وإنشــاء  والمســؤولية. 
قــرار. لــكل  جوهريــاًً  وهدفــاًً  اساســاًً  والطبيعــة  الإنســان 
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ت�تضمــن العناصــر الأساســية للبرنامــج التعــاون الوثيــق مــع الســلطات 
المحليــة ،وقدراتنــا المتطورة للاســتجابة للطــوارئ ومبادرات التنمية 
المستدامة وتخطيطاًً دقيقاًً للبنية التحتية. يعزز هذا النهج المت�كامل 
مرونة وجهات الشركة، مؤسساًً نموذجاًً للسياحة المستدامة يدمج 
بتناغــم بين الفخامــة والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة. ومــن خلال 
هــذا البرنامــج، ترســي الشــركة معيــاراًً جديــداًً فــي المجــال، ممهــدة 

الطري�ــق لوجهــات ت�تســم بالمرونــة بقــدر مــا هــي ملهمــة.

يســتعرض هــذا التقريــر النهــج الريــادي لشــركة 
ــر  ــة عب )البحــر الأحمــر الدوليــة( فــي ترســيخ المرون
وجهاتهــا الســياحية الفاخــرة، مــع تســليط الضــوء 
علــى إدارة المخاطــر الشــاملة، والجاهزيــة للأزمــات 

ــال. واســتمرارية الأعم

يســتعرض برنامــج »مرونــة الوجهــات الســياحية« 
بصــورة اســتراتيجية طيفــاًً واســعاًً مــن المخاطــر 
ــات  ــة والتحدي ــة، تشــمل الكــوارث الطبيعي المحتمل
المحتملــة  والسلامــة  الصحــة  وقضايــا  المناخيــة 
الحيويــة واضطرابــات  التحتيــة  البنيــة  وهشاشــة 
حوكمــة  تأصيــل  خلال  ومــن  الإمــداد.  سلاســل 
والمشــروع  الشــركة  مســتويات  علــى  المرونــة 
تضمــن  لهــا،  التابعــة  والشــركات  والوجهــة 
مــع  انقطــاع  دون  العمليــات  اســتمرار  الشــركة 
حمايــة الضيــوف وأهالــي مناطــق البحــر الأحمــر، 

المحيطــة. البيئيــة  والمنظومــات 
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“يتجــاوز هــذا التقري�ــر كونــه مجرد إطــار عمل؛فهو يمثل 
التزامنــا بمســتقبل تزدهــر فيــه الوجهات،وليــس مجــرد 
البقاء.فــي شــركة “البحــر الأحمــر الدولية”،نؤمــن بــأن 
المرونــة ليســت خيــاراًً، بــل مسؤولية،تشــكل كل خطــوة 
الطبيعــة  والأصول،وصــون  الإنســان  لحمايــة  نتخذهــا 

وإعــادة تعريــف مفهــوم الســياحة المســتدامة”.

- راكان الدويس 

مدير أول لمرونة الأعمال
في البحر الأحمر الدولية 

    تعد “البحر الأحمر الدولية”، المملوكة بالكامل لصندوق الاستثمارات 
العامة في السعودية، من أفضل المطورين رؤية وطموحاًًعلى مستوى 

العالم، حيث تقود نموذجاًً تنموياًً جديداًً يضع الإنسان والطبيعة أولًاً. 
وباستثمار أكثر المفاهيم والتقنيات ابتكاراًً لتقديم مشاريع تعزز فعلياًً 
رفاهية العملاء والمجتمعات، تضم محفظتها وجهتين رائدتين عالمياًً، 

هما: البحر الأحمر وأمالا. 

1.1 وجهتي البحر مقدمة
الأحمر وأمالا

تحتضــن وجهتــي "البحــر الأحمــر" و"أمــالا" رابــع 
أكبــر حاجــز مرجانــي فــي العالــم، حيــث تزدهــر 
فــي  المرجانيــة  والشــعب  البحريــة  الحيــاة 
نظــام بيئــي فريــد. تمتــد هــذه الواحــة البالغــة 
الســاحل  طــول  علــى  كــم²   34,000 مســاحتها 
ــر  ــوي أكث ــيلًاً يح ــي للســعودية، وتضــم أرخب الغرب
وعجائــب  خلابــة،  وشــواطئ  جزيــرة،   90 مــن 
طبيعيــة كالبراكيــن الخامــدة والكثبــان الصحراويــة 
2030، ســتقدم  عــام  بحلــول  الجبليــة.  والوديــان 
منتجعًًــا   50 و"أمــالا"  الأحمــر"  "البحــر  وجهتــي 
بلجيــكا.  دولــة  مســاحة  تعــادل  مســاحة  فــي 
التجديديــة  الســياحية  الوجهــات  هــذه  تهــدف 
إلــى الارتقــاء بعــروض الســياحة الفاخــرة فــي 
المملكــة، ليــس فقــط بحمايــة البيئــة الطبيعيــة، 

بــل بتعزيزهــا للأجيــال القادمــة. التابعــة للأمــم 
تشــمل  الســياحية  الوجهــة  فــإن  المتحــدة  
والمــوارد  والمرافــق  التحتيــة  والبنيــة  المعالــم 
والســياح  والمجتمعــات،  والثقافيــة  الطبيعيــة 
الإداريــة  بحدودهــا  الوجهــة  تُُحــدد  أنفســهم. 
أو الجغرافيــة التــي توجــه إدارتهــا، بينمــا تُُعــد 
لميزتهــا  حاســمة  التجاريــة  العلامــة  تصــورات 
التنافســية فــي الســوق. تتفــاوت الوجهــات فــي 
نطاقهــا، مــن الــدول والمناطــق إلــى البلديــات 
أو المســاحات الأصغــر. وفــق هــذا التعريــف، فــإن 
ــه  ــر الأحمــر" و"أمــالا"، بمــا تمتلكان ــي "البح وجهت
تشــغيلية  وقــدرات  واســعة  تحتيــة  بنيــة  مــن 
ســياحيتان  وجهتــان  تُُعــد  متنوعــة،  وعــروض 

بهمــا.  معترفًًــا  متكاملتــان 

11 WWW.REDSEAGLOBAL.COM مرونة الوجهات السياحية 10



مرونة الوجهات السياحية

الأمــم  “برنامــج  نهــج  مثــل  أطــر دوليــة  إلــى  اســتناداًً 
المتحــدة للمســتوطنات البشــرية” )UN-Habitat( فــي 
بنــاء مرونــة المــدن، ينفــذ فري�ــق المخاطــر والمرونــة 
الاســتجابة  علــى  المؤسســة  قــدرة  تعــزز  ممارســات 
الجغرافيــة  المســتويات  مختلــف  عبر  للاضطرابــات 

والنطاقــات.

برنامج “مرونة  	1.2
الوجهات السياحية”  

ثمــة ســيناريوهات عديــدة محتملــة قــد تعطــل 
فــي  الضيــوف  وتجربــة  العمليــات  سلاســة 
يكــرس  و”أمــالا”.  الأحمــر”  “البحــر  وجهتــي 
الشــركة  فــي  والمرونــة  المخاطــر  فريــق 
المخاطــر  هــذه  وتقييــم  لتحديــد  جهــوده 
اســتمرارية  اســتراتيجيات  وتطويــر  اســتباقياًً، 
قويــة وتنفيــذ أطــر مرنــة لإدارة الأزمــات عبــر 

المجموعــة. 

ــة  ــة  فــإن المرون بالنســبة للبحــر الأحمــر الدولي
مــع  الســريع  التكيــف  علــى  القــدرة  تعنــي 
الاضطرابــات والحفــاظ علــى اســتمرار العمليــات 
العلامــة  وقيمــة  والأصــول  الأفــراد  وحمايــة 

التجاريــة بشــكل شــامل.
 

ــة فــي وجهــات ســياحية  يطــرح ترســيخ المرون
رائــدة مثــل “البحــر الأحمــر” و”أمــالا” تحديــات 
ــات  فريــدة، فــي ظــل احتماليــة حــدوث اضطراب

مرتبطــة بالتغيــرات البيئيــة والتأثيــرات المناخيــة 
والكــوارث الطبيعيــة والبشــرية وعــدم الاســتقرار 

ــة.  السياســي والثغــرات الســيبرانية والتقني
فــي عصــر أصبحــت فيــه الســياحة المســتدامة 
والتجديديــة ضــرورة قصــوى، رســخت الشــركة 
مكانتهــا كمبتكــر فــي قطــاع الســياحة الفاخــرة. 

مرونــة  تعزيــز  علــى  الدقيــق  تركيزهــا  ومــع 
عملياتهــا ووجهاتهــا، أطلقــت الشــركة برنامــج 
“مرونــة الوجهــات الســياحية”؛ وهــي مبــادرة 

واســتمرارية  الأزمــات  إدارة  تدمــج  شــاملة 
هيكلهــا  عبــر  المخاطــر  وإدارة  الأعمــال 
هــذا  ويمتــد  الأبعــاد.  متعــدد  التنظيمــي 
المؤسســية  الإدارات  ليشــمل  البرنامــج 
للشــركة، ومشــاريعها وشــركاتها التابعــة، 
متضمنــاًً  الأوســع  بمفهومهــا  والوجهــات 
فــي  المصلحــة  وأصحــاب  الثالثــة  الأطــراف 

الوجهــة.  موقــع 

اســتناداًً إلــى أطــر دوليــة مثــل نهــج “برنامــج 
البشــرية”  للمســتوطنات  المتحــدة  الأمــم 
المــدن،  مرونــة  بنــاء  فــي   )UN-Habitat(
ينفــذ فريــق المخاطــر والمرونــة ممارســات 
الاســتجابة  علــى  المؤسســة  قــدرة  تعــزز 
المســتويات  مختلــف  عبــر  للاضطرابــات 

والنطاقــات. الجغرافيــة 
 

وقد حظيت إنجازات الفريق بتقدير من 
اســتمرارية  مثــل معهــد  عالميــة  منظمــات 
الأعمــال ومعهــد إدارة المخاطــر. كمــا حصلــت 
الشــركة علــى شــهادات المنظمــة الدوليــة 
المخاطــر  إدارة  مجالــي  فــي  للمعاييــر 
هــذه  وتعكــس  الأعمــال.  واســتمرارية 
الإشــادات التــزام الشــركة الراســخ بالحفــاظ 
وريادتهــا  العالميــة  المرونــة  معاييــر  علــى 

المســتدامة. الســياحة  مجــال  فــي 
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2 إطار مرونة 
الوجهات السياحية 

    تعتمد شركة البحر الأحمر الدولية إطاراًً شاملًاً لمرونة الوجهات 
الســياحية مــن أجــل التصــدي للتعقيــدات الدقيقــة المرتبطــة بهــذا 
النــوع مــن الوجهــات، إضافــة إلــى تحديــد المحــركات الرئيســية 
التــي تســهم فــي تعزيــز مرونتهــا واســتدامتها ويتيــح هــذا الإطار 
للشــركة إجــراء تقييــم شــامل لتأثيــرات المخاطــر المتعــددة وتحديــد 
مواطــن الضعــف الحرجــة وابتــكار أعمــال وبرامــج هادفــة وعبــر 
توظيــف هــذه الــرؤى العميقــة، تعــزز الشــركة مرونتهــا باســتمرار، 
ــى التكيــف والازدهــار وتحســين  ممــا يضمــن قــدرة وجهاتهــا عل

تجربــة الضيــوف فــي خضــم التحديــات المتناميــة

يتضمن هذا الإطار خمسة أبعاد
أساسية متكاملة: 

01 حوكمة المرونة
 التخطيط الاستراتيجي •	

- تكامل المخاطر والمرونة 	
 التنفيذ •	

- إدارة الأزمات والطوارئ 	
- استراتجية التواصل في الأزمات 	

- التصعيد و هيكل القيادة والتحكم  	
- إدارة استمرارية الأعمال 	

02 الحماية الفعالة للصحة والحياة
 

 الصحة والسلامة •	
 خدمات الإطفاء والإنقاذ •	
 الخدمات الأمنية ومركز عمليات الطوارئ•	
 مركز مراقبة الأمن البحري•	

03 حماية البيئة
		

تخطيط المخاطر البيئية والاستجابة •	
للطوارئ 

تغير المناخ والمخاطر الطبيعية •	

04 البنية التحتية الحيوية وسلاسل الإمداد

المرافق والنقل •	
سلسلة الإمداد •	
الاتصال والتقنية•	

05 تخطيط المخاطر الاقتصادية والاجتماعية
 

المخاطر الاقتصادية والتخطيط •	
حوكمة المرونةالمخاطر الاجتماعية والتخطيط •	

حماية البيئة

تخطيط المخاطر 
الاقتصادية 
والاجتماعية

البنية التحتية 
الحيوية وسلاسل 

الإمداد

الحماية الفعالة للصحة 
والحياة
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مرونة الوجهات السياحية

دمج إطار المخاطر والمرونة 

لتصنيــف  متطــورا�  هيكليــاًً  نموذجــاًً  الشــركة  تتبنــى 
ــة، يُُعــرف باســم  ــر عملياتهــا المتنوع ــة عب وإدارة المرون
نمــوذج الشــركة، والمشــروع والشــركة التابعــة والوجهــة 
وتخصيــص  جمــع  عمليــة  النمــوذج  هــذا  ويســهل 
المجــالات  عبــر  عاليــة  بدقــة  الحيويــة  المعلومــات 

التاليــة: الأساســية 

ــى  ــة عل ــف المركزي الشــركة: تشــمل الخدمــات والوظائ
المســتوى التنظيمــي

المشــاريع: تغطــي كافــة المشــاريع التــي تنــدرج تحــت 
مظلــة الشــركة فــي مراحــل التطويــر أو التســليم

تمتلكهــا  التــي  الكيانــات  تمثــل  التابعــة:  الشــركات 
الشــركة بصــورة كاملــة أو جزئيــة

الوجهــة: تضــم جميــع الأصــول التابعــة لـــ البحــر الأحمــر 
الدوليــة فــي المرحلــة التشــغيلية

علــى الصعيــد المؤسســي، يدمج برنامــج مرونة الوجهات 
تقبــل  ومســتوى  المخاطــر  إدارة  سياســة  الســياحية 
ــة  ــم بصــورة مباشــرة فــي عملي ــات التقيي المخاطــر وآلي
ــج  ــا بالنســبة للمشــاريع، فيضمــن البرنام ــرار أم ــع الق صن
الالتــزام الشــامل بــإدارة المخاطــر عبــر جميــع مراحــل دورة 
حيــاة الأصــول، مــع دمــج المرونــة فــي تصميــم المشــاريع 
ــى مواءمــة  وتنفيذهــا وتشــغيلها وتحــرص الشــركة عل
للمرونــة  الجوهريــة  مبادئهــا  مــع  التابعــة  شــركاتها 
والاســتدامة، ممــا يعــزز نهجــاًً متســقاًً ومتــكاملًاً عبــر 

لـف كياناتـهـا مختـ
ــة الوجهــات الســياحية حــدود إدارة  يتجــاوز برنامــج مرون
الأزمــات التقليديــة، ليدمــج مفاهيــم اســتمرارية الأعمــال 
وإدارة المخاطــر فــي صلــب عمليــات الشــركة ويشــكل 
لتعزيــز  أساســية  رافعــة  الاســتراتيجي  الإطــار  هــذا 
الشــركة، مرســياًً معاييــر  اســتدامة وجاذبيــة وجهــات 
التجديديــة ومــن خلال دمــج عناصــر  جديــدة للســياحة 
المرونــة عبــر كافــة المســتويات، تضمــن الشــركة الإبقــاء 
علــى وجهاتهــا فــي طليعــة الابتــكار، متحليــة بالمرونــة 

والجاهزيــة لمواجهــة تحديــات المســتقبل

إدارة المخاطر المؤسسية
 

تقــدم سياســة إدارة المخاطــر المؤسســية للبحــر الأحمــر 
منظومــة  الأيــزو،  معاييــر  مــع  المتوافقــة  الدوليــة، 
المخاطــر  وإدارة  وتقييــم  لتحديــد  متكاملــة  إرشــادية 
بكفــاءة عاليــة وترســم هــذه السياســة نهجــاًً موحــداًً 
الطموحــة،  الشــركة  رؤيــة  فــي  أساســياًً  ركنــاًً  يمثــل 
مدعومــاًً بالتــزام راســخ مــن الإدارة العليــا نحــو حمايــة 
الأعمــال وتعزيــز فــرص النمــو المســتدام تمثــل مســتوى 
ــة فــي إطــار إدارة  ــزة محوري ــل المخاطــر، وهــي ركي تقب
المخاطــر المؤسســية، آليــة لتحديد المســتويات المقبولة 
للمخاطــر بمــا يتناســب مــع قــدرات المؤسســة وتُُيســر 
التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة  لمجلــس  المنهجيــة  هــذه 
مهمــة ضمــان اســتمرار العمليــات ضمــن الحــدود المقــررة 
وتعزيــزاًً لهــذا النهــج، تدمــج الشــركة مســتوى تقبــل 

الفلســفي  الإطــار  للمجموعــة  الأعمــال  مرونــة  سياســة  ترســم       
والتطبيقــي الــذي يوجــه مرونــة الأعمــال فــي الشــركات التابعــة لشــركة 
البحــر الأحمــر الدوليــة ومشــاريعها ووجهاتهــا المختلفــة وتجســد هــذه 
السياســة التزامــات الشــركة العميقــة نحــو إدارة المخاطــر وتعزيز المرونة، 
ــذ الفعــال كمــا  ــط الاســتراتيجي والتنفي ــاًً للتخطي ــاًً منهجي وتفصــل نهج
أنهــا تحــدد بوضــوح الأهــداف التعاونيــة مــع أصحــاب المصلحة الرئيســيين، 
ــة وشــركاء  ــات محلي ــة ومجتمع ــات تنظيمي ــة وهيئ ــن ســلطات حكومي م
اســتراتيجيين وخدمــات طــوارئ لضمــان إدارة اســتباقية للمخاطــر تتناغــم 

ـمـع الأولوـيـات المؤسـسـية للوجـهـات الـسـياحية

2.1 حوكمة 
المرونة

لتحقيــق  الطــوارئ  تصعيــد  مــع مصفوفــة  المخاطــر 
التناغــم بيــن جهــود إدارة المخاطــر المؤسســية وإدارة 
الأزمــات واســتمرارية الأعمــال ويُُفضــي هــذا التكامــل 
إلــى تقويــة اســتراتيجية المرونــة للشــركة، ممــا يضمــن 
طويلــة  للأهــداف  وحمايــة  للمخاطــر  فعالــة  إدارة 

ــدى الم

إدارة الأزمات والطوارئ
 

والاســتجابة  الأزمــات  إدارة  أنظمــة  تكامــل  يشــكل 
للطــوارئ ضــرورة حتميــة فــي المواقع البعيــدة لــ البحر 
الأحمــر الدوليــة، التــي تتفــرد بتحديــات جغرافيــة خاصــة 
وتتطلــب مشــاريع الشــركة الســياحية المتنوعــة مــن 
منتجعــات الجــزر، والمســاكن الشــاطئية والمنتجعــات 
معاييــر  أعلــى  بــه  تضمــن  مخصصــاًً  نهجــاًً  الجبليــة 
السلامــة والمرونــة تتبنــى الشــركة منهجيــة اســتباقية 
كالكــوارث  المخاطــر  مختلــف  وإدارة  توقــع  فــي 
والتهديــدات  الطبيــة  الطــوارئ  وحــالات  الطبيعيــة 
الأمنيــة، وذلــك مــن خلال تعــاون إســتراتيجي وثيــق 
ولمواجهــة هــذه  المحليــة  الحكوميــة  الجهــات  مــع 
التحديــات، أسســت الشــركة نظــام إدارة مرونــة الأعمال 
الــذي يتضمــن منظومــة متكاملــة لإدارة اســتمرارية 
الأعمــال وبرنامــج شــامل لإدارة الأزمــات ويتولــى هــذا 
الإطــار المتكامــل مراقبــة المخاطــر بصــورة اســتباقية، 
تعــافٍٍ  وضمــان  فعالــة  اســتجابة  تدابيــر  وتأســيس 
علــى  ويحافــظ  الاضطرابــات  آثــار  مــن  يقلــل  ســريع 
تحقيــق أهــداف المرونــة وتُُرســي الشــركة شــراكات 
هيكليــة مــع الكيانــات الحكوميــة المحليــة، بمــا فيهــا 
وكالات الطــوارئ ومقدمــو الخدمــات الصحيــة وجهــات 
اتفاقيــات رســمية  القانــون، وذلــك مــن خلال  إنفــاذ 
وتُُمكّّــن هــذه  والمســؤوليات  الأدوار  بوضــوح  تُُحــدد 
الشــراكات الاســتراتيجية الشــركة والجهــات المتعاونــة 
ــة، ممــا  معهــا مــن تنســيق اســتجابات موحــدة وفعال
يضمــن سلامــة الأفــراد واســتمرارية العمليــات حتــى 

ــفي أصــعب الــظروف
وتعزيزاًً لجاهزية الطوارئ، طورت الشــركة آلية تصعيد 
مرنــة قابلــة للتطبيــق عبــر مختلــف وجهاتهــا وتســتند 
هــذه الآليــة إلــى معاييــر محــددة مســبقاًً تُُتيــح تقييمــاًً 
الحــوادث والتصعيــد المناســب ضمــن  دقيقــاًً لشــدة 
ــادة والتحكــم  أطــر زمنيــة محكمــة ويوفــر هيــكل القي
ثلاثــي المســتوى منظومــة اســتجابة مرنــة فــي حــالات 
للطــوارئ، تتــدرّّج مــن الحــوادث البســيطة إلــى الأزمــات 
كفــاءة  المتطــور  الهيــكل  هــذا  ويضمــن  المعقــدة 
عاليــة فــي صنــع القــرار والتنســيق وســرعة التدخــل مــع 
تصاعــد الأحــداث، ممــا يضمــن حمايــة عمليــات الشــركة 

ومصالــح كافــة الأطــراف المعنيــة

الشركة

الشركات التابعة

المشاريع

الوجهة
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إدارة الأزمات
)أثر كبير( 

إدارة الحوادث
)أثر طفيف( 

إدارة الطوارئ
)أثر متوسط( 

تفعيل إدارة الأزمات
واستمرارية الأعمال 

دعم التحسين المستمر

مراجعة إدارة وثائق مرونة الأعمال   

تنفيذ خطة إدارة الطوارئ 

التوجيه الاستراتيجي لمرونة الأعمال

الدعم التكتيكي لمرونة الأعمال 

تفعيل خطط الاستجابة 
للطوارئ/ الحوادث

تدقق
المعلومات

تدقق
القرارات

التصعيد إلى مجموعة مرونة 
الأعمال الفضية/ لجة إدارة 

مرونة الأعمال الذهبية
المشاركة في التدريبات 

والاختبارات
تقديم مدخلات لتطوير 

تحليل تأثير الأعمال وخطة 
استمرارية الأعمال

تنفيذ عمليات التعافي العمل كقادة إداريين

لجنة إدارة مرونة الأعمال الذهبية 

مجموعة مرونة الأعمال الفضية 

مجموعة الاستجابة للحوادث الكبرى فريق مرونة الأعمال البرونزي 

الاتصال أثناء الأزمات
 

خلال الأزمــات، تتوقــع الشــركة اهتمامــاًً كبيــراًً مــن الجمهــور ووســائل الإعلام علــى المســتويات المحليــة والوطنيــة والدوليــة، ممــا 
قــد يؤثــر علــى أصحــاب المصلحــة الرئيســيين ولمعالجــة ذلــك، تــم دمــج خطــة الاتصــال أثنــاء الأزمــات الخاصــة بالشــركة بشــكل كامــل 
ــم اتصــالات  ــدأ التحــدث بصــوت واحــد لتقدي ــة لمب مــع البرنامــج، ممــا يضمــن رســائل منســقة ومتســقة تعطــي المؤسســة الأولوي

واضحــة وموحــدة لوســائل الإعلام والأطــراف الخارجيــة الأهــداف الرئيســية لخطــة الاتصــال أثنــاء الأزمــات هــي
 

تحمي هذه الإجراءات سمعة الشركة، وتبني ثقة أصحاب المصلحة، وتُُظهر الاحترافية والشفافية خلال الأزمات 

تحديد متطلبات الاتصال أثناء •	
الأزمات للشركة

إنشاء إطار استجابة منظم للحوادث •	
والطوارئ والأزمات؛ لتلبية احتياجات 

الاتصال الداخلي والخارجي

عبر الشركات التابعة والمشاريع •	
والوجهات التابعة للشركة

توفير أدوات ونماذج للاتصال •	
الفعال والسريع أثناء الأزمات

التأثير

الصحة والسلامة تهديد أو تأثير على سلامة حياة الموظفين 
المقاولين الضيوف قد يؤدي إلى حالة وفاة 

واحدة أو إصابات متعددة

تهديد أو تأثير على سلامة حياة الموظفين 
المقاولين الضيوف قد يؤدي إلى حالة وفاة 

واحدة أو إصابات متعددة

تهديدأو تأثير على سلامة 
حياة الموظفين المقاولين 

الضيوف قد يؤدي إلى 
حادث وشيك أو إصابة 

واحدة

أزمة طوارئ حادث

مصفوفة التصعيد

نفــذت الشــركة مصفوفــة تصعيــد شــاملة مــع معاييــر محــددة مســبقاًً لمعالجــة قضايا الصحــة والسلامة 
والمخــاوف البيئيــة ومخاطــر الســمعة والتأثيــرات الماليــة والامتثــال التنظيمــي واســتمرارية العمليــات. 
وقــد دمجــت هــذه المصفوفــة فــي أدلــة إدارة الأزمــات والطــوارئ للشــركة ممــا يوفــر نهجــاًً منهجيــاًً 
ــد الضــرورة. يضمــن هــذا الإطــار  ــادة عن ــر سلاســل القي ــا عب ــد القضاي ــوادث وتصعي ــم شــدة الح لتقيي
اســتجابات ســريعة ومناســبة، ويضمــن المرونــة ويمكّّــن مــن الإشــراف الفعــال خلال المواقــف الحرجــة. 

يوضــح الجــدول أدنــاه عمليــة التصعيــد داخــل الشــركة للحــوادث المؤثــرة علــى الصحــة والسلامــة. 
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المستوى الاستراتيجي القيادة 

ويرأســه  القــرار  صنــع  علــى  المســتوى  هــذا  يركــز 
الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة ويضم إدارة المســتوى 
التنفيــذي وممثليــن رئيســيين آخريــن يدعمــون لجنــة 

الإدارة الذهبــية لمروــنة الأعــمال خلال الأزــمات

المستوى الذهبي
)لجنة إدارة الأعمال الذهبية(

الاستراتيجي

المستوى الفضي
)لجنة إدارة الأعمالمرونة الأعمال(

التكتيكي

المستوى البرونزي
)فريق مرونة الأعمال البرونزي، 
مجموعة الاستجابة للحوادث(

التشغيلي

المستوى التكتيكي- التنسيق

يدبرهــا هــذا المســتوى تنســيق الطــوارئ ويتكــون 
مــن أفــراد دوي صلــة بمعالجــة الموقــف، يتبــع هــذا 
ــة الذهبيــة تنظيمــاًً ويصــم ممثليــن  المســتوى اللجن
رئيســين يقدمــون الدعــم للمجموعــة الفضيــة لمرونــة 

الأعمــال خلال الطــوارئ

المستوى التشغيلي الاستجابة 
الفورية 

الكبــرى  الحــوادث  المســتوى  هــذا  يديــر 
وينفــذ قــرارات لجنــة الإدارة الذهبيــة لمرونة 
هــذا  يقــود  الواقــع  أرض  علــى  الأعمــال 
ــادة مســتجيب الطــوارئ، ويقــدم  ــق ع الفري
إدارة  خطــة  ويفعّّــل  الأوليــة،  الإخطــارات 
الحــوادث وخطــة الاســتجابة للطــوارئ ذات 
الصلــة، ويشــرف علــى العمليــات والمرافــق 

ــفي الموــقع

ــا  ــم تفعيلهــا عندم ــي يت ــم الت ــادة والتحك ــة للقي ــي المرافــق المســتويات الثلاث يوضــح الرســم البيان
يتحــول حــادث مــا إلــى أزمــة ويعــزز هــذا الإطــار المتــدرج إجــراءات التنســيق والمســاءلة وصنــع القــرار 
طــوال عمليــة إدارة الأزمــات  يعمــل كل مســتوى علــى تبســيط الاتصــال ودعــم التقييمــات الســريعة 
وتســهيل الإجــراءات الفعالــة للتخفيــف مــن التأثيــرات وحمايــة العمليــات وأصحــاب المصلحــة والأصــول 
عبــر وجهــات الشــركة وتجــري الشــركة تدريبــات وتماريــن منتظمــة لمواءمــة فــرق الاســتجابة ومنظمــات 
الاســتجابة المشــتركة، ممــا يضمــن فهــم جميــع الأطــراف لأدوارهــم واســتعدادهم للتصــرف بســرعة 
وفعاليــة خلال حــالات الطــوارئ  يعــد مركــز عمليــات الطــوارئ التابــع للشــركة المركــز الرئيســي للإبلاغ 
ــوادث،  ــم شــدة الح ــون بتقيي ــث يقــوم المشــغلون المدرب ــر خــط ســاخن مخصــص، حي ــوادث عب ــن الح ع
وإرســال المســتجيبين فــي الخطــوط الأماميــة للإجــراء الفــوري أمــا فــي الحــالات المتصاعــدة، يقــوم 
مركــز عمليــات الطــوارئ بتفعيــل مســتويات القيــادة والتحكــم المناســبة، ممــا يضمــن إدارة اســتراتيجية 
للحــوادث، الأمــر الــذي يضمــن فــي النهايــة اســتجابات ســريعة ومنســقة ومســتنيرة، ممــا يحافــظ علــى 

المرونــة ويقلــل مــن التأثيــرات عبــر وجهــات الشــركة

إدارة استمرارية الأعمال

    تلتــزم الشــركة بــإدارة اســتمرارية الأعمــال بصــورة قويــة، متوافقــة مــع معيــار الأيــزو وتُُعــرّّف إدارة 
ــة  ــم المنتجــات والخدمــات ضمــن أطــر زمني ــة تقدي ــى مواصل اســتمرارية الأعمــال بأنهــا قــدرة المؤسســة عل
مقبولــة وبقــدرة محــددة مســبقاًً خلال فتــرة التعطــل، وهــو مــا تمارســه الشــركة عبــر مجــالات رئيســية، تضمــن 

ــة والاســتمرارية مجتمعــة نهجــاًً شــاملًاً للمرون

سياق المؤسسة
يشمل توثيق القضايا الداخلية والخارجية، وأصحاب المصلحة المهتمين والأطراف
الأخرى، بالإضافة إلى تحديد نطاق نظام إدارة مرونة الأعمال وأهدافه الرئيسية

القيادة
تشمل إنشاء سياسة المرونة وتوصيلها وتخصيص الموارد الداعمة

التخطيط
مواءمة الأهداف مع سياق المؤسسة، ووالقيام بإجراءات مفصلة لإدارة مخاطر وفرص البرنامج

الدعم
متطلبات الكفاءة المحددة للأشخاص ذوي أدوار استمرارية الأعمال، ورفع 

الوعي من خلال التدريب والاتصالات، وإنشاء سجلات وإجراءات موثقة

التشغيل
يشمل تحليل تأثير العمليات مع مرور الوقت وتحديد التهديدات الرئيسية وتفصيل استراتيجية وخطط 

المرونة المناسبة والتحقق من صحتها من خلال تمارين المحاكاة

نقييم الأداء
يشمل معايير قياس الأداء وقدرة التدقيق الداخلي وخطته ومراجعة 

إجراءات وخطط وهياكل استمرارية الأعمال وعملية المراجعة

التحسين
يشمل إجراءات لتحسين نظام إدارة مرونة الأعمال مع مرور الوقت، 

بما في ذلك تحديد الإجراءات التصحيحية وعدم المطابقة في النظام

هيكل القيادة 
والتحكم  
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الحماية الفعالة  	2.2
للصحة والحياة

الخدمات الأمنية ومركز عمليات الطوارئ
 

أُُسســت الجهــود التعاونيــة بيــن الخدمــات الأمنيــة 
التابعــة للوجهــة و الجهــات الحكوميــة المحليــة 

اًًي للحماـيـة و  الوقاـيـة والاـسـتجابة إـطـاراًً قوـ
تعتمــد جاهزيــة التأهــب للطــوارئ فــي منتجعــات 
مُُتخصصــة،  اســتجابة  خطــط  علــى   الوجهــة 
وتماريــن تدريبيــة مُُنتظمــة، و إتفاقيــات تعــاون 
ــن هــذه  ــالات الطــوارئ و الأزمــات وتتضم فــي ح
التدابيــر جاهزيــة الوجهــات لإدارة حــالات الطــوارئ 
يـة الضـيـوف و مجتمـعـات الوجـهـة يـة وحماـ بفعالـ
متعــددة  أمنيــة  خدمــات  الشــركة  تُُشــغل 
وتدمــج  التقليديــة،  المعاييــر  تتجــاوز  الطبقــات 
أنظمــة مراقبــة متطــورة، و عناصــر أمنيــة مدربــة، 
التهديــدات ويشــكل  وتقنيــات مطــورة لكشــف 
لمراقبــة  قيــادة  محــور  الطــوارئ  عمليــات  مركــز 
الحــوادث والاســتجابة لهــا وينســق المركــز بيــن 
ــان  ــن لضم ــن والخارجيي ــة الداخليي ــاب المصلح أصح
تعــاون فعّّــال وإدارة فعالــة للأزمــات، وهــو النهــج 
الاســتباقي الــذي يعــزز السلامــة و يرسّّــخ ســمعة 

الــشركة كوجــهة آمــنة ومــسؤولة

الوظائف الرئيسية لمركز عمليات الطوارئ

مراقبــة •	 الســاعة:  مــدار  علــى  المراقبــة 
الطــوارئ لحــالات  مســتمرة 

التنســيق الداخلــي: التواصــل مــع القــوات •	
حــالات  بخصــوص  الداخليــة  بــوزارة  الخاصــة 

التصعيــد
الاســتجابة الطبيــة: التعــاون مــع مؤسســة •	

ــة للطــوارئ الطبي
الإخطــار الجماعــي: تحديثــات فوريــة لأصحاب •	

المصلحــة عبــر نظــام الإخطــار
فِــرق الاســتجابة الأوليــة: التوجيــه الفــوري •	

إلــى مواقــع الحــوادث
لتحديــد •	 تقييــم مســتمر  الحــوادث:  تقييــم 

الاســتجابات
التصعيــد والتنســيق: تنســيق آليــة التصعيد •	

والســيطرة والتحكم  

مركز مراقبة الأمن البحري
 

التابــع  البحــري  الأمــن  مراقبــة  مركــز  يشــرف 
ــوادث  ــري والح ــات الأمــن البح ــى عملي للشــركة عل
الطارئــة، بمــا فــي ذلــك المخاطــر البيئيــة مثــل 
متطــورة  تقنيــات  ويســتخدم  النفــط  انســكابات 

لتعزيــز قدراتــه، بمــا فــي ذلــك

أنظمة المراقبة البحرية•	
تقنية الرادار•	
خطوط ساخنة •	

الصحة والسلامة
 

تتطلــب الوجهــات الجغرافيــة المتنوعــة للشــركة 
)التــي تضــم شــواطئ وجــزراًً وجبــالًاً( اســتراتيجيات 
اســتجابة طبيــة مخصصــة. وبينمــا تعمــل الشــركة 
علــى إنشــاء مستشــفى متخصــص لخدمــة أهالــي 
المنطقــة والضيــوف، فقــد تــم تأســيس شــراكات 
المحليــة والهيئــات الصحيــة  مــع المستشــفيات 
لتعزيــز أُُطــر الاســتجابة الطبيــة المؤقتــة. وتشــمل 

ــادرات أساســية:  هــذه الشــراكة عــدة مب

التعرضــات المحتملــة وتســتخدم هــذه المؤشــرات 
كأدوات إنــذار مبكــر، ممــا يتيــح الوقايــة المناســبة 
مــن الحــوادث والتخفيــف مــن آثارهــا فــي الوقــت 
المناســب، مؤكــدة التــزام الشــركة بأعلــى معاييــر 

الصـحـة والسلاـمـة عـبـر عملياتـهـا
تجــري الشــركة عمليــات تقييــم منتظمــة للمخاطــر 
احتماليــة  وتقييــم  المحتملــة،  المخاطــر  لتحديــد 
حدوثهــا، وتعزيــز تدابيــر الحمايــة حســب الحاجــة 
الحــوادث  مــن  خاليــة  ببيئــة  التزامهــا  ويتجســد 
والإصابــات فــي سياســات متوافقــة مــع القيــم 
الأساســية، ممــا يضمــن أماكــن عمــل ومجتمعــات 
آمنــة وصحيــة لجميــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي 
سلاســل  وأعضــاء  والشــركاء  الموظفيــن  ذلــك 

التورــيد والجمــهور
يشــرف فريــق متخصــص يضــم أكثــر مــن ممــارس 
الصحــة والسلامــة علــى ممارســات  فــي مجــال 
مــن  بدعــم  العالمــي،  المســتوى  ذات  السلامــة 
البنــاء،  أكثــر مــن ضابــط متعاقــد وخلال مرحلــة 
والسلامــة  للصحــة  الأولويــة  الشــركة  تعطــي 
مــن خلال عيــادات طبيــة مؤقتــة فــي الموقــع، 
رائديــن،  مزوديــن  قبــل  مــن  وموظفــة  مجهــزة 
وتقــدم خدمــات مماثلــة للمستشــفيات الدائمــة 
مــع التركيــز علــى الرعايــة الطارئــة ولتعزيــز قــدرات 
مروحيــة،  طائــرات  الشــركة  اقتنــت  الاســتجابة، 
ووســائل نقــل بحريــة وســيارات إســعاف متطــورة 
ومركبــات طــوارئ رباعيــة الدفــع للنقــل الســريع 

إــلى المستــشفيات ــفي الــحالات الحرــجة

خدمات الإطفاء والإنقاذ
 

المحليــة،  الإطفــاء  إدارات  مــع  الشــركة  تتعــاون 
اســتجابة  اســتراتيجيات  لتطويــر  الإنقــاذ  وفــرق 
للحرائــق  الاســتجابة  وحــدة  وتضمــن  فعالــة 
إطفــاء  رجــل  مــن  أكثــر  تضــم  التــي  الداخليــة، 
مــدار  علــى  الجاهزيــة  مناوبــات،  فــي  يعملــون 

لــساعة ا
و فيمــا يتعلــق بالحــوادث التــي تتجــاوز القــدرة 
الداخليــة فــإن الشــركة تتشــارك فــي العمــل مــع 
الســعودي،  المدنــي  للدفــاع  العامــة  المديريــة 
التــي تقــود الاســتجابات لســيناريوهات الحرائــق 
الكبــرى وتســتهدف التماريــن المنتظمــة تدريــب 
واســتخدام  الإخلاء  إجــراءات  علــى  الموظفيــن 
معــدات مكافحــة الحرائــق، ممــا يضمــن اســتجابات 

منســقة وفعالــة لحــالات طــوارئ الحرائــق

أ( مشــاركة المــوارد حرصــت الشــركة، مــن خلال 
الطبيــة  الخدمــات  مقدمــي  مــع  شــراكاتها 
ــر مرافــق مجهــزة بالإمــدادات  الخاصــة علــى توفي
الأساســية داخــل الموقــع، إلــى جانــب كــوادر طبيــة 
مؤهلــة للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة البســيطة 
والمتوســطة ويُُســهم هــذا النهــج فــي تقديــم 
رعايــة صحيــة فوريــة وفعّّالــة، ممــا يقلــل الحاجــة 
لنقــل المصابيــن إلــى مستشــفيات خــارج الموقــع
الشــركة  تجــري  الطــارئ  الطبــي  التدريــب  ب( 
المنتجعــات  لموظفــي  منتظمــة  تدريبيــة  دورات 
مــن  صحييــن  متخصصيــن  مــع  بالشــراكة 
المستشــفيات الســعودية وتغطــي هــذه البرامــج 
الإســعافات  مثــل  حيويــة  مهــارات  التدريبيــة 
الأوليــة الأساســية، والإنعــاش القلبــي الرئــوي، 
ــات الشــديدة  ــددة لإدارة الإصاب ــولات مح وبروتوك
تقديــم  يمكــن  حتــى  الصحيــة  الأزمــات  أو 
مخاطــر  تشــكل  المتخصصــة  الطبيــة  المســاعدة 
الصحــة والسلامــة محــوراًً أساســياًً فــي إطــار إدارة 
ــات  المخاطــر المؤسســية للشــركة، يشــمل العملي
المؤسســية ومواقع المشــاريع والشــركات التابعة 
الشــركة  إدارة  مجلــس  حــدد  وقــد  والوجهــات 
قابليــة واضحــة لتحمــل مخاطــر الصحــة والسلامــة، 
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مرونة الوجهات السياحية

الطبيعيــة  البيئــة  وتجديــد  بحمايــة  الشــركة  تلتــزم      
المحيطــة بوجهاتهــا. وتــؤدي إدارة البيئــة والاســتدامة 
للمجموعــة دوراًً محــورياًً فــي ترجمــة هــذه الرؤيــة إلى 
مبــادرات قابلــة للتنفيــذ، مما يضمــن أن ت�كون الاعتبارات 
البيئيــة جــزءاًً لا يتجــزأ مــن جميــع القــرارات والمشــاريع 

الرئيســية داخــل المؤسســة.

حماية البيئة   	3.2

تخطيط المخاطر البيئية والاستجابة للطوارئ
 

   تلتــزم الشــركة بحمايــة وتجديــد البيئــة الطبيعيــة المحيطــة بوجهاتهــا. 
وتــؤدي إدارة البيئــة والاســتدامة للمجموعــة دوراًً محوريــاًً فــي ترجمــة 
هــذه الرؤيــة إلــى مبــادرات قابلــة للتنفيذ، مما يضمن أن تكــون الاعتبارات 
ــع القــرارات والمشــاريع الرئيســية داخــل  ــزأ مــن جمي ــزءاًً لا يتج ــة ج البيئي
المؤسســة. وضمــن إدارة البيئــة والاســتدامة، يكــرس فريــق المرونــة 

البيئيــة جهــوده لتنفيــذ عــدة مبــادرات رئيســية، منهــا:

 
ــة )LEED(: تحقيــق شــهادات LEED مــن خــال •	 ــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئ شــهادات الري

تعزيــز ممارســات البنــاء الأكثــر مراعــاة للبيئــة، وتقليــل اســتهلاك الطاقــة والميــاه، وتقليــل 
النفايــات. وقــد وضعــت الشــركة معيــاراً بأعلــى شــهادة بلاتينيــة LEED للمــدن والمجتمعــات 

للمشــاريع فــي مراحــل التخطيــط والتصميــم.
مبــادرة إدارة المعرفــة: توثيــق المعرفــة البيئيــة وتطويــر وثائــق إرشــادية موحــدة، مثــل إرشــادات •	

نقــل الأشــجار.
محطــات الطاقــة الشمســية: إنشــاء محطــات للطاقــة الشمســية لتقليــل انبعاثــات غــازات الدفيئــة •	

وتخفيــف آثــار تغيــر المنــاخ المحليــة.
مرافــق إدارة النفايــات: تعزيــز إعــادة التدويــر وإعــادة اســتخدام النفايــات لتقليــل متطلبــات الطاقة، •	

خاصــة لتحليــة ميــاه البحــر.
المبــادرات البيئيــة: اســتعادة النظــم البيئيــة مــن خــال مشــاتل أشــجار المانغــروف وزراعــة الشــعب •	

المرجانيــة، وتعزيــز مجموعــات الأنــواع المحليــة.
 

كمــا طــورت الشــركة إســتراتيجية الاســتجابة للطــوارئ البيئيــة، وهــي إطــار شــامل لإدارة حــالات 
الطــوارئ البيئيــة ومنعهــا والإبلاغ عنهــا. وتتماشــى هــذه الاســتراتيجية مــع المتطلبــات التنظيميــة 
للمركــز الوطنــي للامتثــال البيئــي وأفضــل الممارســات الدوليــة، وتتكامــل بسلاســة مــع إجــراءات إدارة 

ــة والكــوارث.  ــة والأمني ــر خطــط الإدارة الطبي الأزمــات للشــركة لضمــان اســتجابات منســقة عب

وتحــدد اســتراتيجية الاســتجابة للطــوارئ البيئيــة ســيناريوهات الطــوارئ البيئيــة المحتملــة وتقــدم 
حلــولًاً مســتنيرة بالاتفاقيــات الدوليــة واللوائــح الوطنيــة وأفضــل الممارســات والــدروس المســتفادة، 
وهــي مبنيــة علــى تقييــم المخاطــر البيئيــة، مــع الاعتــراف بالحساســية البيئيــة لمشــاريع الشــركة علــى 

ســاحل البحــر الأحمــر.
 

الشــركة  تطويــرات  جميــع  عبــر  للتطبيــق  البيئيــة  للطــوارئ  الاســتجابة  اســتراتيجية  صُُممــت  وقــد 
البيئيــة، وترشــد أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك  المســتقبلية، وتضــع نموذجــاًً لإدارة المخاطــر 

وفعاليــة. بمســؤولية  الحــوادث  معالجــة  فــي  والمشــغلين  والمقاوليــن  المطوريــن 
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ممارسات الاستدامة
  

البنــاء  بممارســات  الشــركة  التــزام  ينعكــس 
المســتدامة فــي ســعيها للحصــول علــى شــهادات 
والبيئــة  الطاقــة  تصميمــات  فــي  الريــادة  مثــل 
ــاء وتشــغيل  ــم وبن ــي توجــه تصمي ومســتدام، الت
مبانــي الشــركة لتحمــل التحديــات التــي يفرضهــا 
الأولويــة  أفضــل وتُُعطــى  المنــاخ بشــكل  تغيــر 
للتصاميــم الموفــرة للطاقــة والمــواد المتينــة جنبــاًً 
إـلـى جـنـب ـمـع اتـبـاع ممارـسـات البـنـاء المـسـتدامة
علــى  الشــركة  تركــز  التشــغيلية،  الناحيــة  ومــن 
الحفــاظ علــى الميــاه والطاقــة مــن خلال معالجــة 
ميــاه الصــرف الصحــي وإعــادة اســتخدامها، فــضلًاً 
يتماشــى  ممــا  الشمســية،  الطاقــة  إنتــاج  عــن 
الإقليميــة  الاســتدامة  أهــداف  مــع  بسلاســة 
المحليــة ويضمــن هــذا النهــج الاســتباقي بقــاء 
ــة للتكيــف مــع  عمليــات الشــركة مســتدامة وقابل

الــظروف البيئــية الفرــيدة
 

تقييم مخاطر المناخ واستراتيجيات التكيف
 

محوريــا  عنصــرا  الشــركة  اســتراتيجية  تتضمــن 
وهــو اجــراء تقييمــات شــاملة للمخاطــر المتعلقــة 
متقدمــة  وبيانــات  نمــاذج  باســتخدام  بالمنــاخ، 
مســتوى  ارتفــاع  مثــل  الضعــف  نقــاط  لتقييــم 
وتشــمل  القاســي  والطقــس  البحــر  ســطح 
ــج  ــة، ودم ــة المحلي ــز النظــم البيئي ــادرات تعزي المب
البحــث العلمــي مــع الحــد مــن مخاطــر الكــوارث، 
ــز  ــراء لتعزي والتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة والخب

المروــنة
وحيث أنها تقع  في مناطق ســالية حساســة فإن 
ــل المــد والجــزر  ــاخ مث الشــركة تدمــج مخاطــر المن
التخطيــط  فــي  القاســية  المناخيــة  والظــروف 
الرئيســي واســتراتيجيات الاســتجابة وتركــز جهــود 

البيئــي مــن خلال  التخفيــف علــى تقليــل الأثــر 
المبــادرات الخضــراء، بمــا فــي ذلــك الوجهــات التــي 
ــات  تعمــل بالطاقــة الشمســية واســتخدام المركب
ــك،  الكهربائيــة لنقــل الضيــوف بالإضافــة إلــى ذل
لتحمــل  والأصــول  التحتيــة  البنيــة  تصميــم  تــم 
الفيضانــات والــزلازل والريــاح العاتيــة، ممــا يعكس 
النظــرة الاســتباقية للمخاطــر الجغرافيــة والبيئيــة

الاستعداد للكوارث 

المخاطــر  عوامــل  الشــركة  راعــت  البدايــة،  منــذ 
الجغرافيــة والبيئيــة المرتبطــة بمواقــع مشــاريعها 
وقــد تــم تصميــم البنيــة التحتيــة والأصــول لتحمــل 
ذلــك  فــي  بمــا  المتوقعــة،  الطقــس  ظواهــر 

الفيضاــنات واــلزلازل والرــياح العاتــية
ــة، نفــذت  ــة ضــد الكــوارث الطبيعي ــز المرون ولتعزي

الشــركة برامــج اســتعداد شــاملة، تشــمل:
 
ــذار المبكــر تنبيهــات فــي الوقــت •	 أنظمــة الإن

ــدات الوشــيكة المناســب للتهدي
ضمــان •	 والتعافــي  الاســتجابة  اســتراتيجيات 

والتعافــي الفعــال  للتفاعــل  الجاهزيــة 
ــات إدارة الطــوارئ المتقدمــة اســتخدام •	 تقني

أدوات متطــورة لإدارة الحــوادث
التوعيــة والتدريــب والتماريــن برامــج منتظمــة •	

لرفــع الجاهزيــة
مــع •	 قويــة  شــراكات  الشــركة  أقامــت  كمــا 

للتهديــدات  المحليــة  الحكوميــة  الكيانــات 
المناســب وتســتخدم  الوقــت  فــي  الطارئــة 
المجتمعــات  لإبقــاء  داخلــي  تنبيــه  نظــام 
المصلحــة  والضيــوف والموظفيــن وأصحــاب 
وتعــزز  الحرجــة  المواقــف  خــال  علــم  علــى 
هــذه التدابيــر قــدرات الاســتجابة للطــوارئ 

للشــركة  الشــاملة 

     ينعكس التزام الشركة بممارسات البناء المستدامة 
فــي ســعيها للحصــول علــى شــهادات مثــل الريــادة 
التــي  الطاقــة والبيئــة ومســتدام،  فــي تصميمــات 
توجــه تصميــم وبنــاء وتشــغيل مبانــي الشــركة لتحمــل 

التحديــات التــي يفرضهــا تــغير المنــاخ بشــكل أفضــل 
أنظمة الإنذار المبكر

تقنيات إدارة الطوارئ المنقدمة استراتجيلت الاستجابة والتعافي

التوعية والتدريب المهني
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ينعكس التزام الشركة بممارسات البناء المستدامة 
في سعيها للحصول على شهادات مثل الريادة في 

تصميمات الطاقة والبيئة ومستدام، التي توجه 
تصميم وبناء وتشغيل مباني الشركة لتحمل التحديات 

التي يفرضها تغير المناخ بشكل أفضل وتُُعطى 
الأولوية للتصاميم الموفرة للطاقة والمواد المتينة 
جنباًً إلى جنب مع اتباع ممارسات البناء المستدامة 
ومن الناحية التشغيلية، تركز الشركة على الحفاظ 

على المياه والطاقة من خلال معالجة مياه الصرف 
الصحي وإعادة استخدامها، فضلًاً 

ينعكس التزام الشركة بممارسات البناء المستدامة 
في سعيها للحصول على شهادات مثل الريادة في 

تصميمات الطاقة والبيئة ومستدام، التي توجه 
تصميم وبناء وتشغيل مباني الشركة لتحمل التحديات 

التي يفرضها تغير المناخ بشكل أفضل وتُُعطى 
الأولوية للتصاميم الموفرة للطاقة والمواد المتينة 
جنباًً إلى جنب مع اتباع ممارسات البناء المستدامة 
ومن الناحية التشغيلية، تركز الشركة على الحفاظ 

على المياه والطاقة من خلال معالجة مياه الصرف 
الصحي وإعادة استخدامها، فضلًاً

 

ينعكس التزام الشركة بممارسات البناء المستدامة 
في سعيها للحصول على شهادات مثل الريادة في 

تصميمات الطاقة والبيئة ومستدام، التي توجه 
تصميم وبناء وتشغيل مباني الشركة لتحمل التحديات 

التي يفرضها تغير المناخ بشكل أفضل وتُُعطى 
الأولوية للتصاميم الموفرة للطاقة والمواد المتينة 
جنباًً إلى جنب مع اتباع ممارسات البناء المستدامة 
ومن الناحية التشغيلية، تركز الشركة على الحفاظ 

على المياه والطاقة من خلال معالجة مياه الصرف 
الصحي وإعادة استخدامها، فضلًاً 

2.4	 البنية التحتية الحيوية 
وسلاسل الإمداد  

المرافق والنقل 
  

للشــركة  الأعمــال  اســتمرارية  برنامــج  يضمــن 
اســتعادة عمليــات الأعمــال الحيويــة بمــا يتماشــى 
اســتمرارية  لهــدف  المعتمــد  الأدنــى  الحــد  مــع 
الأعمــال ولتســهيل هــذا التعافــي، يركــز البرنامــج 

عــلى ــعدة ركاــئز أساــسية
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المنتظمــة  للصيانــة  الأولويــة  الشــركة  تعطــي 
وترقيــة البنيــة التحتيــة الحيويــة لتلبيــة المتطلبــات 
الحاليــة والمســتقبلية جــرى إعــداد اســتراتيجيات 
محكمــة لتقليــل فرص حــدوث الإنقطاعات و تقليل 
الاســتراتيجيات  وتشــمل  الوجهــة  فــي  تأثيرهــا 

الرئيســية

التخطيــط للطــوارئ الاســتعداد للاضطرابــات •	
ــان التعافــي الســريع ــة لضم المحتمل

أنظــة •	 إنشــاء  تــم  الأنظمــة  وتنــوع  تعــدد 
احتياطيــة متكاملــة لضمــان اســتمرارية العمل 

فــي حــال تعطــل النظــام الرئيســي
خطــط الاســتعادة والتعافــي وٌضعــت إجــراءات •	

منهجيــة لتســريع و تســهيل عمليــة اســتعادة 
العمليــات بســرعة و فعاليــة

و فــي هــذا الســياق،   تــم تجهيــز محطــات •	
الطاقــة الشمســية للشــركة بنظــام بطاريــات 
يوميــن وطاقــة  لمــدة  يوفــر طاقــة كاملــة 
طــوارئ لمــدة يومــاً فــي حالــة حــدوث تعطــل 

 

مرونة البنية التحتية 
 

للحفــاظ علــى خدمــات النقــل عبــر الجــو والبحــر 
والبــر، فــإن تعزيــز التنســيق والتكامــل الشــامل 
أمــر ضــروري ويعــد نظــام النقــل عنصــراًً حيويــاًً فــي 
البنيــة التحتيــة؛ يمكــن أن تؤثــر الاضطرابات بشــكل 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الرفاهيــة  علــى  كبيــر 
جميــع  سلامــة  ولضمــان  الشــركة  لوجهــات 
ــك الطــرق الســريعة،  ــات النقــل بمــا فــي ذل مكون
والممــرات،  والجســور،  والأرصفــة،  والتقاطعــات، 
الطائــرات،  ومهابــط  والمطــارات،  والمرافــئ، 
المــواد  إمــداد  وخدمــات  الرئيســية،  والطــرق 
الكهربائــي  الشــحن  الهيدروكربونيــة، ومحطــات 
أنشــأت الشــركة مركــزاًً موحــداًً لقيــادة عمليــات 
ــى  ــة أصــول النقــل عل ــة كاف ــى مراقب النقــل يتول
مــدار الســاعة باســتخدام نظــام تتبــع فــي الوقــت 
الفعلــي وينســق الحركــة مــع أطــراف خارجيــة عنــد 

الحاــجة
وتشمل المبادرات الرئيسية لتعزيز مرونة النقل

المراقبــة والإبــاغ تقييمــات منتظمــة لظــروف •	
نظــام النقــل

الصيانــة الشــاملة برامــج صيانــة قويــة لضمــان •	
الموثوقية

زيــادة نقــاط الوصــول توســيع نقــاط الدخــول •	
إلــى مراكــز المرافــق الحيويــة

تطويــر •	 للطــوارئ  الاســتجابة  خطــط 
اســتراتيجيات خاصــة بحــالات طــوارئ و الإخــاء 

عــي لجما ا
الاضطرابــات •	 تقليــل  للطــوارئ  التخطيــط 

الناجمــة عــن أحــداث غيــر متوقعــة تأثيــر علــى 
المواصــات حركــة 

متعــددة •	 مســارات  إنشــاء  الإخــاء  مســارات 
والفعــال الآمــن  للإخــاء 
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سلاسل الإمداد

لمشــاريع  الإمــداد  سلاســل  فــي  التحديــات  تفاقمــت 
أحــداث  بســبب  للوجهــات  النائيــة  والمواقــع  الشــركة 
عالميــة مهمــة مثــل انســداد قنــاة الســويس فــي عــام، 
والصراعــات الإقليميــة وجائحــة كوفيــد ويمثــل الحصــول 
علــى المــواد الخــام والمــوارد والاحتفــاظ بهــا بمــا فــي 
ذـلـك ـمـواد البـنـاء والعماـلـة الماـهـرة صعوـبـات مـسـتمرة
ومــع انتقــال المؤسســة مــن مرحلــة البنــاء إلــى العمليات 
والتشــغيل، ازداد عــدد مــزودي الخدمــات فــي الموقــع 
ــر ومــن  ــة بشــكل كبي ــات الحيوي ــن العملي المســؤولين ع
خلال تحليــل تأثيــر الأعمــال، حــددت الشــركة التبعيــات 
المبانــي والمعــدات والتقنيــات  التــي تشــمل  الحرجــة 
والســجلات  الخارجيــة  والأطــراف  البشــرية  والمــوارد 
ــات  ــة والتبعي ــاط الفشــل الفردي ــب نق ــى جان ــة إل الحيوي
الداخليــة والخارجيــة الأساســية كمــا  قامــت الشــركة 
بتقييــم مــدى جاهزيــة المورديــن الأساســيين مــن حيــث 

التخطــيط لإدارة الأزــمات  و اــستمرارية الأعــمال
ــر إمــداد قــوي ومــرن للســلع والخدمــات، قامــت  ولتطوي
والمخاطــر  للعوامــل  شــامل  فحــص  بإجــراء  الشــركة 
التــي تؤثــر ســلباًً علــى سلاســل الإمــداد وقــد أثــر عــدم 
الاســتقرار السياســي والمخاطــر الأمنيــة بشــكل ملحــوظ 
علــى تدفــق الســلع والخدمــات، بمــا فــي ذلــك التحديــات 

ــة التالي

اضطرابات النقل•	
صعوبة بناء الشراكات•	
تحديات في توظيف الموظفين والاحتفاظ بهم•	
تعقيدات في تتبع ومراقبة الإمدادات•	
ولمعالجــة هــذه التحديــات مــع الالتــزام بمتطلبــات •	

التشــغيل للمؤسســة، نفــذت الشــركة نهجــاً منظماً، 
يتضمــن مجموعــة منطقيــة ومتدرجــة مــن الضوابــط 

التــي تشــمل 
مقاييــس أداء المورديــن مطالبــة المورديــن بتلبيــة •	

مقاييــس أداء محــددة، مثــل التســليم فــي الوقــت 
المحــدد ومعاييــر الجــودة

العقــود •	 بتعديــات  الســماح  المرونــة  أحــكام 
غيــر  الطلــب  تغيــرات  أو  الاضطرابــات  لاســتيعاب 
المتوقعــة، ممــا يمكّــن مــن الاســتجابة الســريعة 

الإمــداد سلاســل  فــي  للتقلبــات 
بروتوكــولات الاتصــال إنشــاء قنــوات اتصــال واضحــة •	

بيــن المؤسســة والمورديــن لضمــان إطــاع الطرفيــن 
باتخــاذ  يســمح  ممــا  المحتملــة،  المشــاكل  علــى 

ــة ــراءات اســتباقية وتفاعلي إج
خطــط الطــوارئ تطويــر خيــارات بديلــة للمورديــن •	

وخطــط لوجســتية لضمــان الاســتعداد للاضطرابــات 

الإمــداد  سلاســل  فــي  التحديــات  تفاقمــت      
لمشــاريع الشــركة والمواقــع النائيــة للوجهات 
بســبب أحداث عالمية مهمة مثل انســداد قناة 
الإقليميــة  والصراعــات  عــام،  فــي  الســويس 

وجائحــة كوفيــد

ــات ــى العملي ــل تأثيرهــا عل وتقلي
ــز تشــجع •	 ــذ حواف ــى الأداء تنفي ــة عل ــز قائم حواف

المورديــن علــى تلبيــة أو تجــاوز مقاييــس الأداء 
ــة مــع دمــج خطــط إدارة المرون

	•
قيّّمــت الشــركة المورديــن الحيوييــن مــن خلال اســتبيان 
واســتمرارية  الأزمــات  إدارة  برامــج  لتقييــم  رقمــي 
الأعمــال وإدارة المخاطــر لديهــم وقــد تمثــل الهــدف 
أساســية  توقعــات  وضــع  إلــى  التقييــم  هــذا  مــن 
وكشــفت  المرونــة  فــرق  بيــن  التواصــل  وتســهيل 
ــات فــي سياســة  ــى تحديث ــوات أدت إل ــن فج ــرؤى ع ال
مرونــة الأعمــال للشــركة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بمرونة 
سلاســل الإمداد وتم إنشــاء إطار تعاوني يشــمل عدة 
ــة المعلومــات والشــؤون  إدارات  كالمشــتريات، و تقني
القانونيــة لتحديــد مقاييــس لتصنيــف المورديــن علــى 
أنهــم حيويــون وتطويــر اســتراتيجيات مخصصــة بنــاءًً 

علــى طبيعــة الخدمــات المطلوبــة
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مرونة الوجهات السياحية

الاتصال و تقنية المعلومات
 

تعــد الاتصــالات و تقنيــة المعلومــات عناصــر حيويــة 
بالنســبة للأعمــال المؤسســية للشــركة، ومواقــع 
المشــاريع، والشــركات التابعــة، ومرافــق الوجهــات 
وإدراكاًً لنقــاط الضعــف المتأصلــة، تحــدد الشــركة 
المحتملــة  المخاطــر  اســتباقي  بشــكل  وتعالــج 

لضـمـان ـسـرية وسلاـمـة وتواـفـر البياـنـات
وجهــة  تصبــح  أن  فــي  طموحهــا  مــع  تماشــيًًا 
ذكيــة، تتبنــى الشــركة سياســة صارمــة ترفــض 
ذلــك  فــي  بمــا  تهديــدات ســيبرانية،  أي  تمامًًــا 
الإلكترونيــة  والهجمــات  البيانــات  اختراقــات 
ــة المعلومــات الحساســة، تعتمــد الشــركة  ولحماي
ــات، إلــى  علــى تدابيــر شــاملة لمنــع فقــدان البيان
للمخاطــر  دوريــة  تقييــم  عمليــات  إجــراء  جانــب 
اســتراتيجيتها  أســاس  تشــكل  والتــي  الأمنيــة، 

الســيبراني للأمــن 

تديــر الشــركة اتصــالًاً قويــاًً بالإنترنــت داخليــاًً ضمــن 
عمليــات  يضمــن  ممــا  الوطنــي،  المــزود  حــدود 
ضيافــة سلســة ورضــا الضيــوف كمــا يجــري تطويــر 
أنظمــة اتصــالات احتياطيــة واســتراتيجيات نســخ 

ــات ــر الاضطراب ــن تأثي ــف م احتياطــي للتخفي
تعــزز تقييمــات مخاطــر الأمــن الســيبراني قــدرة 
وتخفيــف  ومكافحــة  تحديــد  علــى  الشــركة 
التهديــدات الســيبرانية مثــل التصيــد الاحتيالــي، 
الهجمــات  مــن  وغيرهــا  الداخليــة،  والمخاطــر 
الإلكترونيــة وبــخلاف المخاطــر الســيبرانية، يمكــن 
أن تؤثــر اضطرابــات خدمــة التقنيــة الناجمــة عــن 
الكهربائــي،  التيــار  وانقطــاع  الشــبكة،  فشــل 
وأعطــال الأجهــزة، والكــوارث الطبيعيــة بشــكل 

العملــيات كبــير عــلى 

يمكــن أن يكــون لهــذه الاضطرابــات تأثيــر كبيــر 
بنفــس القــدر علــى عمليــات التشــغيل والوظائــف 
خدمــة  تعــد  حيــث  الوجهــة،  فــي  الحيويــة 
حيوييــن  أمريــن  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات 
لرضــا الضيــوف واســتمرارية العمليــات الحيويــة إن 
معالجــة كل مــن المخاطــر الســيبرانية وغيرهــا أمــر 
بالــغ الأهميــة للحفــاظ علــى إطــار تشــغيلي مــرن 

يدــعم الأــهداف الاــستراتيجية للــشركة

مركز عمليات الشبكة 
مركــزي  كمحــور  الشــبكة  عمليــات  مركــز  يعمــل 
ــة  ــة شــبكات تقني ــة وإدارة وصيان للشــركة لمراقب
للاتصالاتوتشــمل  التحتيــة  والبنيــة  المعلومــات 

الرئيســية: وظائفــه 

ضمان الأمن السيبراني ومرونة تقنية المعلومات 
 

للحمايــة مــن الاضطرابــات التقنيــة والهجمــات الخبيثــة التــي قــد تعــرض 
سلامــة البيانــات أو أمنهــا للخطــر، قامــت الشــركة باســتثمارات كبيــرة فــي 
الأمــن الســيبراني وتقــوم المؤسســة بتحديــث وتصحيــح البنيــة التحتيــة 
لتقنيــة المعلومــات بانتظــام لمعالجــة التهديــدات الناشــئة ومنــذ إنشــائه، 
يحافــظ فريــق المرونــة، بالتعــاون مــع تقنيــة المعلومــات والأمــن الســيبراني، 
علــى خطــة التعافــي مــن كــوارث تقنيــة المعلومــات، التــي تفصــل الخطــوات 
ــات والبيانــات الحرجــة ضمــن  اللازمــة لاســتعادة جميــع التطبيقــات والخدم
الأمــن  إدارة  تجــري  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  مســبقاًً  محــددة  زمنيــة  أطــر 
الســيبراني حــملات توعيــة داخليــة لتثقيــف الموظفيــن حــول التهديــدات 
المحتملــة ولتعزيــز مرونــة نظــام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، طــورت 
الشــركة اســتراتيجية شــاملة لاســتمرارية الأعمــال تعالــج كلًاً مــن التهديدات 
الســيبرانية والتحديات التكنولوجية الأوســع ويضمن هذا النهج الاســتباقي 
أن تظــل الشــركة مســتعدة للتنقــل فــي تعقيــدات بيئــة تشــغيلية متزايــدة 

الترابــط والاعتمــاد علــى التقنيــة

المراقبــة علــى مدار الســاعة إشــراف مســتمر •	
علــى شــبكة الاتصــالات فــي جميــع الوجهات

ســريعة •	 اســتجابة  للحــوادث  الاســتجابة 
للحــوادث التــي تؤثــر علــى أنظمــة تقنيــة 

والاتصــالات المعلومــات 
الاحتياطيةضمــان •	 التحتيــة  البنيــة  ضمــان 

التحتيــة  للبنيــة  التشــغيلية  الوظائــف 
وأنظمــة  المعلومــات  لتقنيــة  الاحتياطيــة 

الاتصــالات
مراقبــة •	 الكــوارث  مــن  التعافــي  مراقبــة 

يقظــة لمراكــز النســخ الاحتياطــي والتعافــي 
مــن الكــوارث

التدريبــات والتماريــن إجــراء تدريبــات وتماريــن •	
منتظمــة لاختبــار بروتوكــولات الاســتجابة
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تخطيط المخاطر 	2.5
الاقتصادية والاجتماعية 

    تساهم الشركة بنشاط في رؤية السعودية من خلال تعزيز التنمية المستدامة 
والمرونــة الاقتصاديــة عبــر المناطــق التــي تشــمل مشــاريعهاوبعيداًً عــن خلــق 
فــرص ســياحية، تركــز الشــركة علــى تعزيــز الاقتصــادات المحليــة وتحســين رفاهيــة 
المجتمــع لتعزيــز أســاس اجتماعــي اقتصــادي متــوازن ومتنــوع ومــرن ويخفــف هــذا 
ــز علــى  النهــج المســتقبلي مــن الضعــف الــذي تواجهــه الاقتصــادات التــي ترك
الســياحة غالبــاًً خلال الأزمــات العالميــة، مثــل الأوبئــة أو الكــوارث الطبيعيــة أو 
الصراعــات الجيوسياســية وللوقايــة مــن الصدمــات الاقتصاديــة، تنفــذ الشــركة 
اســتراتيجيات متعــددة الجوانــب تحفــز خلــق فــرص العمــل وريــادة الأعمــال والتقدم 
الاجتماعــي وتشــمل الركائــز الأساســية لاســتراتيجية التنميــة الاقتصاديــة للشــركة

برامــج التدريــب المهنــي تقــدم الشــركة تدريبــاًً مهنيــاًً فــي 
والطاقــة  المســتدامة  الزراعــة  مثــل  مجــالات متخصصــة 
الســكان  يــزود  ممــا  البيئــة،  علــى  والحفــاظ  المتجــددة 

بمهــارات قيمــة وقابلــة للتســويق

تطويــر الأعمــال الصغيــرة بالتعــاون مــع غــرف التجــارة فــي 
ــادة الأعمــال التــي  الســعودية، تســهل الشــركة برامــج ري
تدعــم الســكان لبــدء وتنميــة أعمالهــم، ممــا يمكّّــن الأفــراد 

وينــوع الاقتصــاد المحلــي

الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة للرعايــة الصحيــة مولــت 
الشــركة إنشــاء وتجهيــز عيــادات صحيــة مجتمعيــة، ممــا 
ويلبــي  الصحيــة  الرعايــة  إلــى  الســكان  وصــول  يحســن 

المســتقبلية الســياح  احتياجــات 

مبــادرات الزراعــة المســتدامة لتحســين الأمــن الغذائــي، 
تشــجع الشــركة الزراعــة الصحراويــة المســتدامة لتعزيــز 
الأمــن الغذائــي، وتوفيــر عمــل مســتقر، وضمــان الاســتقرار 
الاقتصــادي عبــر العمــل فــي مجــالات اخــرى  غيــر الســياحة

    ت�تســاهم هــذه المبــادرات فــي إي�جــاد نظــام 
الســكان  مــن  كلاًً  يفيــد  مــرن  اقتصــادي  بيئــي 
المحلــي�ي و ازدهــار الســياحة، ممــا يخلــق فــي 
النهايــة نمــوذجاًً للســياحة المســتدامة التــي 
تصمــد أمــام الضغــوط الاقتصاديــة الخارجيــة. 
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تخطيط المخاطر
الاجتماعية 

برامج المشاركة المجتمعية
للشــركة  الاجتماعيــة  التنميــة  إدارة  وتعــزز  تســهل 
المشــاركة مــع المجتمعــات المحليــة، وتخلــق قنــوات للحــوار 

المنتظــم بيــن أهالــي مناطــق البحــر الأحمــر

جمــع البيانــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة الأساســية 
واقتصاديــة  اجتماعيــة  تقييــم  عمليــات  الشــركة  نفــذت 
أساســية، وأجــرت اســتطلاعات وتقييمــات لمراقبــة التأثيــر 
الاجتماعــي والاقتصــادي للمشــاريعوبعد القيــام بتقييمــات 
الاجتماعيــة  الإدارة  وخطــط  والاجتماعــي  البيئــي  الأثــر 
البيئيــة المجتمعيــة، تحتفــظ الشــركة بســجلات شــفافة 

للمجتمعــات التــي قــد تتأثــر بعملياتهــا

تطبيق جوار للمشاركة المجتمعية
ــات، طــورت الشــركة  ــة المعلوم ــق تقني ــع فري ــاون م بالتع
تطبيــق جــوار ليكــون بمثابــة منصــة اتصــال ثنائيــة الاتجــاه 
لأهالــي مناطــق البحــر الأحمــر، ويقــدم تحديثــات حــول 
البرامــج والفعاليــات ويدعــم جــوار رفاهيــة المجتمــع ويعــزز 
التنميــة المســتدامة، ممــا يعــزز مرونــة المجتمــع والظــروف 

ــة ــة والاقتصادي الاجتماعي

ــة  ــة الصحي ــي والرعاي ــب المهن ــاًً شــاملًاً يدمــج التدري تنتهــج الشــركة نهج
والزراعــة المســتدامة والمشــاركة المجتمعيــة، بمــا يتماشــى مــع مهمتهــا 
النمــو  بيــن  التــوازن  تحقيــق  خلال  ومــن  المســتدامة  الســياحة  لقيــادة 
المدفــوع بالســياحة والتنــوع الاقتصــادي والرفاهيــة الاجتماعيــة، توضــح 
الشــركة كيــف يمكــن للســياحة أن تدفــع المرونــة طويلــة المــدى والحفــاظ 

علــى الثقافــة

للشــركة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  المرونــة  برامــج  توفــر  الختــام،  فــي 
مخططــاًً لتطويــر الســياحة المســؤولة، ممــا يفيــد المجتمعــات المحليــة 
والأجيــال القادمةويدعــم هــذا النهــج رؤيــة الســعوديةمع وضــع معيــار 

والمــستدامة المرــنة  الــسياحية  للوجــهات  جدــيد 

    تعالج إدارة التنمية الاجتماعية للشركة المخاطر 
الاجتماعيــة المرتبطة بتطوي�ر المشــاريع والحفاظ 
خلال  ومــن  المجتمــع.  ورفاهيــة  الثقافــة  علــى 
والرفاهيــة  الثقافيــة  للنزاهــة  الأولويــة  إعطــاء 
مســتهدفة  مبــادرات  الإدارة  تنفــذ  الاقتصاديــة، 

نـة: �ـز المجتمـعـات المرـ لتعزيـ
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    تلتزم الشركة بحماية وتجديد البيئة الطبيعية 
المحيطة بوجهاتها. وتؤدي إدارة البيئة والاستدامة 
للمجموعة دوراًً محورياًً في ترجمة هذه الرؤية إلى 

مبادرات قابلة للتنفيذ، مما يضمن أن ت�كون الاعتبارات 
البيئية جزءاًً لا يتجزأ من جميع القرارات والمشاريع 

الرئيسية داخل المؤسسة.

3 الخاتمة  

هاني كبابجي
المديــر التنفيــذي لإدارة المخاطــر والمرونــة 

فــي “البحــر الأحمــر الدوليــة”. 

يضــع برنامــج “مرونــة الوجهــات الســياحية” للشــركة معيــاراًً جديــداًً 
يضمــن  ممــا  الاســتعداد،  علــى  والقائمــة  المســتدامة  للســياحة 
أن تكــون الوجهــات مجهــزة للازدهــار وســط حــالات عــدم اليقيــن.

ويدمــج هــذا البرنامــج إدارة الأزمــات واســتمرارية الأعمــال وإدارة المخاطــر عبــر الطيــف الكامــل 
لعمليــات الشــركة ومــن خلال هــذا النهــج، تحمــي الشــركة وجهاتهــا ضــد الاضطرابــات المتنوعــة مــن 
خلال دمــج المرونــة فــي اســتراتيجية الشــركة وتطويــر المشــاريع والشــراكات مــع أهالــي مناطــق 

البـحـر الأحـمـر وأصـحـاب المصلـحـة

توضــح الشــركة التزامهــا بالاســتدامة البيئيــة مــن خلال اســتثمارات كبيــرة فــي الطاقــة المتجــددة 
والحفــاظ علــى الميــاه واســتعادة التنــوع البيولوجــي بالإضافــة إلــى ذلــك، يعالــج البرنامــج مرونــة 
سلاســل الإمــداد والصحــة والسلامــة والتكيــف مــع المنــاخ، ممــا يعــزز قــدرة وجهــات الشــركة علــى 
تحمــل التحديــات الحاليــة والمســتقبلية ومــن خلال تعزيــز التعــاون مــع الحكومــات وأصحــاب المصلحــة 
وأهالــي المناطــق المحيطــة تعــزز الشــركة تجــارب الضيــوف وتدعــم ســكان مناطــق البحــر الأحمــر، 

مـمـا يـعـزز نظاـاًًم بيئـاًًي مرـاًًن يفـيـد الجمـيـع

"يوائــم هــذا النمــوذج مــن الســياحة التجديديــة بيــن الســياحة الفاخــرة 
والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة، ممــا يضــع الشــركة فــي طليعــة 
الشــركات المبتكــرة والرائــدة فــي هــذا المجــال. ومــع بنــاء الشــركة 
لســمعتها في مجال الموثوقية والسلامة والإشــراف البيئي، فإنها 
تجذب جمهوراًً متزايداًً من الزوار الواعين بيئياًً، مما يضع معياراًً سياحياًً 
جديــداًً حيــث تلتقــي الفخامــة بالالتــزام الدائــم تجاه الإنســان والبيئة."
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